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В период с 15 июля по 2 августа 2024 г. Зеленодольским территориальным отделом проведена «горячая линия» по вопросам оказания платных образовательных услуг ООО «ЭдЭкс».
Всего на горячую линию поступило 52 звонка, которые касались нарушения срока возврата денежных средств при расторжении договора с ООО «ЭдЭкс».
На все вопросы даны консультации и разъяснения действующего законодательства, а также была оказана практическая помощь по возврату денежных средств.
На сегодня всем гражданам, обратившимся на «горячую линию», в добровольном порядке возвращены денежные средства в размере 4 808 160 рублей.
Всем гражданам настоятельно рекомендуем очень взвешенно подходить к вопросу заключения любого договора, внимательно знакомиться с его условиями, изучать обязательства сторон и оценивать свои возможности по оплате указанного договора, особенно, если Вы желаете воспользоваться кредитными средствами.
Для сведения сообщаем, что органы Роспотребнадзора не вправе в административном порядке обязать хозяйствующий субъект выполнить имущественные требования потребителей. Все претензии и требования имущественного характера, предъявляемые потребителями, при их неразрешении в добровольном порядке, подлежат рассмотрению исключительно в суде.
При реализации права на судебную защиту истец вправе подать заявление (ходатайство)в суд о привлечении Роспотребнадзора к участию в гражданском деле для дачи заключения в целях защиты прав потребителей.
Дополнительно информируем о функционировании Государственного информационного ресурса для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru/, где каждый потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и исковых заявлений.
Зеленодольский ТО Управления Роспотребнадзора по РТ, 07.08.2024г.
